Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 2264/2017

TOPICOS

Produto/Servico: Energia - Electricidade
Tipo de problema: Contratos e vendas
Direito aplicavel: Lei 23/6 de 26 de Julho (Lei dos Servicos Publicos)

Pedido do Consumidor: Correcgéo da facturagdo emitida entre Margo/2016 e
Novembro/2016, considerando a prescricado do direito ao recebimento do valor
global apresentado a pagamento (€747,82).

Sentencga n° 217/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento apreciada a reclamacgdo e na sequéncia da mesma foi
entreque pela reclamada um mapa discriminado com a facturagdo entre
19/11/2016 e 18/05/2017.

Neste mapa algumas parcelas mostram-se prescritas. Feito o apuramento das
nao prescritas resulta que o reclamante tem por liquidar o montante de 377,68€,
o que foi confirmado pelo representante da reclamada, o que foi aceite pela
reclamada.

Valor esse que o reclamante aceita pagar, mas tendo em conta que tem a seu
cargo 5 pessoas, solicita o pagamento faseado e propés que o pagamento fosse
em 10 prestacdes mensais e sucessivas de 37,77€ cada uma.
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A primeira prestagédo vence-se até ao ultimo dia do proximo més de Novembro e
as restantes até ao ultimo dia de cada um dos meses subsequentes.

A falta de pagamento de uma prestagdo implica o vencimento das restantes
(artigo 781° do Cdédigo Civil).

O reclamante vai realizar o pagamento por multibanco através de uma entidade
e referéncia fornecida todos os meses pela reclamada.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagao descrita, julga-se parcialmente procedente a
reclamagao e em consequéncia devera liquidar o montante de 377,68€, nos
termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 25 de Outubro de 2017
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



